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Per Videoberatung Hilfesuchenden zur Se

Das neue Angebot

Von Theresa Wahl

PéBneck/Neustadt/Schleiz. Neue ‘We-
ge gehen in Zeiten von Corona
mussten viele Einrichtungen und
Institutionen, um den Betrieb auf-
rechtzuerhalten. Nicht selten riick-
ten dabei auch zuvor nicht genutzte
Angebote in den Blickpunkt, so
auch bei der Erziehungs-, Ehe-, Fa-
milien- und Lebensberatung des
Saale-Orla-Kreises in Trégerschaft
des Diakonievereines Orlatal.
Denn ab dem kommenden Jahr ist
es Hilfesuchenden moglich, per Vi-
deo das Gesprich mit dem Team
der Beratungsstelle zu suchen.
Bevor dieses neue Angebot nun
bald anlaufen kann, habe man zu-
nichst einige Dinge kldren miissen,
berichtet Gisela Kiilkens, Leiterin
der Beratungsstelle. So konne etwa
nicht jede beliebige Plattform aus
datenschutzrechtlichen ~Griinden
genutzt werden, auch eine Finanzie-
rungsmoglichkeit habe man erst fin-
den miissen. Beides sei in den ver-
gangenen Monaten gelungen. Wir
sind froh, dass wir ab Januar iiber
ein sicheres Portal diese Unterstiit-
zung anbieten konnen, die durch
das Diakonische Werk der Evange-
lischen Kirche Mitteldeutschland
gefordert wird“, sagt Gisela Kiil-
kens und ergénzt: ,Das Positive ist,
dass das, auch wenn Corona vorbei
ist, eine gute Sache sein wird, denn
wir bleiben ein Flichenlandkreis.
So miissen unsere Klienten auch

der Erziehuhgs—, Fhe-, Familien- und Leben

Derzeit ist bei Grit Matthis, Juliane Reulecke,
such in der Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebensberatung

kiinftig nicht erst mitunter eine drei-
viertel Stunde fahren, um in eine
der Beratungsstellen in PoRneck,

. Neustadt oder Schleiz zu kom-

men.“ .
Juliane Reulecke, die als Psycho-
login die Ratsuchenden unterstiitzt,

nennt einen weiteren positiven As- '

pekt. ,Gerade bei den Beratungen
zu den Umgangsregelungen mit
dem Kind, kommt es vor, dass beide
Elternteile in unterschiedlichen
Bundeslindern wohnen. Der Vor-
teil ist, dass wir bei der Videobera-
tung mit zwei oder mehr Leuten
eine Konferenz machen koénnen,
was per Telefon bei uns nicht mog-
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lich ist, weiR sie. Nach den vergan-
genen Monaten ist es das Team der
Beratungsstelle bereits gewohnt,
auf anderen Kanilen Hilfe zu ge-
ben. ,Der erste Lockdown im Mérz
kam auch fiir uns ziemlich {iberra-

schend und wir mussten von jetzt”

auf gleich die Beratungsstelle schlie-
Ren*, erinnert sich Gisela Kiilkens.
Man sei dann zu Beratungen am
Telefon iibergegangen. ,Wir haben
tatsichlich die Erfahrung gemacht,
dass sich relativ viel telefonisch be-
sprechen lésst®, so die Leiterin.
AuRerdem habe man die Beratung
iiber eine sichere E-MailVerbin-
dung aufgestockt.

ns (von links) nur mit Maske ein Be-
des Diakonievereins Orlatal mdglich. FoT0: GERBURG KRAUBE

Annegret Wiirzl und Gisela Kiilke
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Die allgemeine Sozial- und Le-
bensberatung, die im Rahmen der
Kirchensozialarbeit durch Anne-
gret Wiirzl geboten wird, wurde
ebenfalls auf das Telefon umgelegt.
_Das war natiirlich manchmal kom-
pliziert, weil dazu auch bestimmte
Unterlagen eingesehen werden
miissen“, so die Sozialpadagogin,
die auch zu Kuren des Miittergene-
sungswerkes berat. In diesem Be-
reich habe es groRe Verunsicherung
gegeben, da viele Kuren coronabe-
dingt abgesagt werden mussten.

Die begleitenden Umgénge, die
normalerweise in den Réumlichkei-
ten der Beratungsstellen stattfinden

konnen, konnten im Friihjahr erst
einmal nicht mehr stattfinden.
Nach einigen Wochen sei man dann
dazu iibergegangen die Treffen an
die Frische Luft zu verlagern. Denn
wie Psychologin Grit Matthds be-
richtet, wurde Corona von man-
chen Elternteilen gerne als Aufhén-
ger genutzt, um so das Umgangs-
recht zu umgehen. ,Natiirlich kann
das nicht so einfach ausgehebelt
werden. Da miissen wir immer wie-
der ins Gesprich gehen und Mog-
lichkeiten und Ideen aufzeigen, wie
es trotzdem moglich ist, den Kon-
takt auch in dieser Situation zu hal-
ten“, so Grit Matthds.

Entlastung auf der einen und

- die Belastung auf der anderen Seite

Im Allgemeinen, so das Team der
Beratungsstelle, konne nicht gesagt
werden, dass durch Corona die
7ahl der Hilfesuchenden explo-
diert sei. ,Wir hatten im Friihjahr 33
Neuanmeldungen, bei denen die
Beratung. Weitere Félle haben wir
weiterbegleitet, manche haben die
Beratung auch erst einmal ausge-
setzt¢, erklirt Gisela Kiilkens. So
seien bei manchen die Probleme
durch Corona komplexer gewor-
den, etwa weil der Job im Homeoffi-
ce und die gleichzeitige Kinderbe-
treuung unter einen Hut gebracht
werden mussten. Auch hatten sich
beispielsweise vermehrt besorgte
Eltern gemeldet, deren Kind nur
noch vor dem Computer sitzen wiir-
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ite/ stehen

sberatung des Diakonievereins Orlatal kann ab Januar genutzt werden

de. , Es gab aber auch andere fiir die
es entspannter wurde, weil der
Schulstress weggefallen ist. Es gab
also die Entlastung auf der einen
und die Belastung auf der anderen
Seite®, resiimiert Gisela Kiilkens.

Dennoch sei man froh, dass bei
derzeitigen Lockdown die Bera-
tungsstelle nicht erneut geschlossen
werden muss. ,Was moglich ist, ver-
suchen wir am Telefon zu kldren.
Ansonsten haben wir ein Hygiene-
konzept fiir unsere Raumlichkeiten
bereits im Friihjahr erarbeitet, das
immer noch gilt.

Um die Sicherheit allerdings
noch einmal zu erthohen, findet jetzt
nur noch eine Beratung mit Maske
statt*, sagt die Leiterin und verweist
darauf, dass die Beratungsstelle
auch in den kommenden Tagen zu
folgenden Zeiten geoffnet ist:
Dienstag, 22. Dezember von 8.30
bis 18 Uhr, Mittwoch, 23. Dezember
von 8.30 Uhr bis 14 Uhr, Montag,
28. Dezember von 8.30 bis 16 Uhr,
Dienstag, 29. Dezember von 8.30
Uhr bis 18 Uhr Mittwoch, 30. De-
zember von 8.30 bis 14 Uhr.

Die Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Le-
bensberatung (EEFLB) und Sozial- und
Lebensberatung/Kurberatung ist telefo-
nisch unter 03647/ 42 28 35 sowie per
E-Mail iiber die sichere Adresse
www.evangelische-beratung.info/ eeflb-
sok Homepage mglich. Weitere Infor-
mationen iber www.diakonieverein-or-
latal.de



